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PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
spoloc¢nosti Elavia s.r.o.

Reklamacény poriadok pre Zakaznikov - spotrebitel’ov
Vseobecné ustanovenia

Tymto dokumentom spoloc¢nost’ Elavia s.r.o., so sidlom Levice, MusStova 22, PSC 934 01,
Slovenska republika, ICO: 54 341 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra,
oddiel Sro,
vlozka €.: 56357/N (d’alej tiez ako ,,Elavia“) informuje zakaznika, ktory je spotrebitel'om, a ktory
pri uzatvérani a plneni zmluvy s predavajucim nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej tiez ako ,,Zakaznik — spotrebitel),
o podmienkach, mieste a sposobe uplatnenia prav Zakaznika - spotrebitel’a zo zodpovednosti za
vady tovaru, zakupeného prostrednictvom predaja cez Socialne siete a E-shopu spolo¢nosti
Elavia(d’alej tiez ako ,,Reklamaény poriadok®).

Tento Reklamacny poriadok je Prilohou ¢&. 1 a neoddelitelnou stcastou Vseobecnych
obchodnych podmienok online predaja spoloc¢nosti Elavia.

Tento Reklamaény poriadok bol vyhotoveny v stilade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky
zékonnik, v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a a
o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Zodpovednost’ za vady, zaruka

Spolocnost’ Elavia zodpoveda Zakaznikovi - spotrebitelovi za to, Ze Tovar mé v Case prevzatia
dohodnutq, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru a hmotnost, a ze
zodpoveda zavaznym technickym normam. Spolo¢nost’ Elavia zodpoveda za vady, ktoré ma
predany Tovar pri prevzati Zakaznikom - spotrebitelom. Za vadu sa povazuje aj dodanie iného
Tovaru ako bol dojednany v Zmluve.

Spolo¢nost’ Elavia zodpoveda Zakaznikovi — spotrebitel'ovi aj za zaru¢né vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe (d’alej tiez ako ,,Zaruka®).

Zarucna doba zacina plynat’ od prevzatia Tovaru Zakaznikom - spotrebitelom. Zaru¢na doba
skon¢i uplynutim doby pouzitia (exspiracie) Tovaru, pricom datum exspirdcie Tovaru je
vyznaceny na obale Tovaru; v pripade, Ze datum exspiracie nie je vyznaceny na obale Tovaru,
zaruéna doba Cini 24 mesiacov. Ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plynit’ zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového Tovaru.

Ako potvrdenie o zakonnej zaruke Tovaru sluzi doklad o kiipe Tovaru. Na vyslovnu ziadost
Zakaznika — spotrebitel'a spolo¢nost’ Elavia pisomne potvrdi poskytnutie zakonnej zaruky

Zakaznikovi - spotrebitel'ovi v podobe vydania zaru¢ného listu.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka, zaniknu ak nie s uplatnené
v zaruénej dobe.

Vyluky zo zodpovednosti za vady

Spolocnost’ Elavia nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati Tovaru:
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a) nespravnym uzivanim, zaobchadzanim, pouzitim Tovaru, ako aj nespravnym skladovanim
alebo uchovavanim Tovaru;

b) pouzivanim Tovaru v rozpore s dokumentaciou vztahujiucou sa k spésobu pouzitia Tovaru
alebo pouzivanim Tovaru v rozpore s pokynmi uvedenymi na obale alebo v dokumentoch
poskytovanych s Tovarom:;

¢) beznym opotrebenim;

d) zmenou Tovaru (napr. zmieSanim roznych farebnych odtiefiov farieb) Zakaznikom -
spotrebitelom alebo tretou osobou;

e) nedovolenym zasahom, resp. poskodenim Tovaru zo strany Zakaznika - spotrebitel’a, pripadne
tretou osobou, Zivelnou katastrofou, prirodnym zivlom alebo vy$$ou mocou.

Prava zo zodpovednosti za vady
Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, Zakaznik - spotrebitel’ ma pravo na:

a) bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady. Spolo¢nost’ Elavia moéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit' vadny Tovar, resp. jeho vadnu stcast za bezvadny, ak to
Zéakaznikovi — spotrebitel’ovi nesposobi zavazné t'azkosti;

b) vymenu Tovaru, alebo vymenu jeho vadnej sucasti, ak tym spoloc¢nosti Elavia nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zavaznost’ vady;

¢) vymenu Tovaru alebo odstupenie od Zmluvy, ak Zakaznik - spotrebitel’ nemdze pre opédtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat’.

Ak ide o neodstranite'nt vadu, Zakaznik - spotrebitel’ ma pravo na:

a) primerant zl'avu z ceny Tovaru;

b) vymenu Tovaru alebo odstipenie od Zmluvy podl'a vol'by Zakaznika - spotrebitel’a, ak ide
o neodstranitel'nu vadu, ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako Tovar bez
vady.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady — reklamacia

Zakaznik - spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady tovaru voci
spolocnosti Elavia (d’alej tiez ako ,,Reklamacia‘“), ktorymkol'vek z nasledovnych sposobov:

a) pisomne na adresu: Elavia s.r.o., Mustova 22, PSC 934 01, Levice, Slovenské republika
b) zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu: info@elaviaoriginal.com.

Zakaznik - spotrebitel’ je pri Reklamacii povinny predlozit’ spolocnosti Elavia kopiu dokladu
o kape Tovaru. V ramci Reklamacie je Zakaznik - spotrebitel’ povinny urcito a zrozumitel'ne
uviest’:

a) meno a priezvisko Zakaznika - spotrebitel’a;

b) postovl adresu Zakaznika - spotrebitel’a;

c) v pripade Reklamacie sposobom podla ¢l. 5.1. pism. b) tohto Reklamacného poriadku e-
mailovi adresu Zakaznika - spotrebitel’a;

d) popis vad Tovaru ¢i jeho Casti (Zakaznik - spotrebitel’ mdze pripojit’ aj fotodokumentaciu
vad Tovaru);

e) Zakaznikom - spotrebitelom zvolené pravo zvadného plnenia v zmysle ¢l. 4 tohto
Reklamaéného poriadku;

f) v pripade, Ze si Zékaznik - spotrebitel’ zvoli ako pravo z vadného plnenia odstapenie od
Zmluvy ¢i primerant zl'avu z kiipnej ceny Tovaru, rovnako ¢islo bankového uctu pre tcely
pripadného vratenia kipnej ceny, resp. jej Casti.
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Spolo¢nost’ Elavia bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni prav z vadného plnenia zo strany
Zakaznika - spotrebitel'a, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie vyda
Zakaznikovi - spotrebitelovi pisomné potvrdenie (za pisomnu formu sa povazuje rovnako e-
mailova sprava) o tom, kedy Zakaznik - spotrebitel’ pravo z vadného plnenia uplatnil, ¢o je
obsahom Reklamacie a aké pravo z vadného plnenia Zakaznik — spotrebitel’ zvolil. V pripade, ze
Reklamaécia bola uplatnena prostrednictvom elektronickych prostriedkov podl'a ¢l. 5.1. pism. b)
tohto Reklamacného poriadku, spolo¢nost’ Elavia vyda Zakaznikovi - spotrebitel'ovi potvrdenie o
uplatneni Reklamacie ihned’.

Zakaznik - spotrebitel’ je povinny odovzdat’ spolo¢nosti Elavia reklamovany Tovar doru€enim na
adresu spolo¢nosti Elavia: Elavia s.r.0., Mustova 22, PSC 934 01 Levice, Slovenska republika.

V pripade, ze Zakaznik - spotrebitel’ neuvedie vSetky udaje podla ¢l. 5.2. tohto Reklamaéného
poriadku a/alebo neodovzda reklamovany Tovar podla ¢l. 5.4 tohto Reklamaéného poriadku,
spolo¢nost’ Elavia nie je povinnd pristupit’ k postideniu opradvnenosti Reklamacie. V takom
pripade spolo¢nost’ Elavia vyzve Zakaznika - spotrebitela k doplneniu chybujucich tdajov
a/alebo k odovzdaniu reklamovaného Tovaru.

Vybavenie reklaméacie

Na zaklade Reklamaciou uplatneného prava zo strany Zakaznika - spotrebitel’a, spolo¢nost’ Elavia
urci, s ohl'adom na povahu vady, spdsob vybavenia Reklamacie, a to ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie. V oddvodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, méze spolo¢nost’
Elavia urcit’ sposob vybavenia Reklamécie najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamécie.
Spolo¢nost’ Elavia upozorni Zakaznika - spotrebitel’a na nevhodnost’ vol'by jeho prava (najma
v pripade, ked” Zakaznik - spotrebitel’ vyzaduje sposob tykajuci sa odstranitelnej vady, ale
spolo¢nost’ Elavia zisti, ze ide o vadu neodstranitel'nt).

Po uréeni spdsobu vybavenia Reklaméacie spolo¢nost’ Elavia Reklamaciu vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch méze spolo¢nost’ Elavia Reklamaciu vybavit’ aj neskor, av§ak najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamacie Zakaznikom - spotrebitelom. Ak k prevzatiu predmetu
Tovaru spolo¢nostou Elavia dojde v neskorsi den, ako je deii uplatnenia Reklamaécie, tak lehoty
na vybavenie Reklamacie zalinaju plynut’ odo dna prevzatia Tovaru spolo¢nostou Elavia;
najneskdr vSak od momentu, kedy bude spolocnosti Elavia umoznené prevzatie predmetu
Reklamacie. V pripade, ak spoloc¢nost Elavia nevybavi reklamaciu v lehote na vybavenie
Reklamacie, ma Zakaznik - spotrebitel’ na zaklade vlastnej vol'by bud’ pravo odstipit’ od Zmluvy
alebo pravo na vymenu kiipené¢ho Tovaru za novy Tovar.

V pripade, ak Zakaznik - spotrebitel’ uplatni Reklamaciu Tovaru pocas prvych 12 mesiacov od
jeho kupy, spolocnost’ Elavia méze vybavit’ Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia zabezpefeného spoloc¢nostou Elavia na jej naklady. Spolo¢nost’ Elavia poskytne
Zakaznikovi - spotrebitelovi koépiu odborného posudenia oddvodnujiiceho zamietnutie
Reklamacie, a to najneskor do 14 dni od vybavenia Reklamaécie.

V pripade, Ze Zékaznik - spotrebitel’ uplatni Reklamaciu Tovaru po 12 mesiacoch od jeho kupy
a spolo¢nost’ Elavia ju zamietne, Zakaznik - spotrebitel’ moze zaslat’ Tovar na odborné posudenie,
a to osobe uvedenej v doklade o vybaveni Reklamacie, ktory bude Zakaznikovi — spotrebitel’'ovi
poskytnuty. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe v sulade so zakonom
o ochrane spotrebitel’a, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZzené naklady znasa spolo¢nost’ Elavia bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak odbornym posudenim bude preukazana zodpovednost’ spolo¢nosti Elavia za vadu,
moze Zakaznik - spotrebitel Reklamaciu uplatnit znova; pocCas vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. V pripade ak sa odbornym postudenim preukaze zodpovednost’
spolo¢nosti Elavia za vady, uhradi spolo¢nost’ Elavia Zakaznikovi — spotrebitelovi vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
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naklady, najneskor do 14 dni odo dina znova uplatnenej Reklamacie. Znova uplatnena Reklamacia
nemoze byt zo strany spolo¢nosti Elavia zamietnuta.

Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania (a) odovzdanim
opraveného Tovaru, (b) vymenou Tovaru alebo jeho vadnej Casti, (c) vratenim kupnej ceny
Tovaru, (d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Tovaru, (e) pisomnd vyzva na prevzatie plnenia
alebo (f) odovodnené zamietnutie Reklamacie.

O vybaveni Reklamdcie spolo¢nost’ Elavia zaSle Zakaznikovi - spotrebitel'ovi najneskér do 30
dni odo dina uplatnenia Reklamdacie pisomné potvrdenie rovnakym spdsobom, akym bola
Reklamacia zo strany Zakaznika - spotrebitel’a uplatnena (za pisomntl formu sa povazuje rovnako
e-mailova sprava).

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ze Zakaznik - spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolo¢nost’ Elavia
vybavila jeho reklaméciu, alebo sa Zakaznik - spotrebitel domnieva, Ze jeho akékol'vek prava
boli zo strany spolocnosti Elavia poruSené, mdze zaslat' ziadost' o ndpravu elektronicky na
emailovu adresu: info@elaviaoriginal.com alebo pisomne na adresu spolo¢nosti Elavia: Elavia
s.r.0., Mustova 22, PSC 934 01, Levice, Slovenska republika.

Ak spolo¢nost’ Elavia na ziadost’ Zakaznika - spotrebitel’a o napravu odpovie zamietavo alebo na
takato ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej dorucenia spolo¢nosti Elavia, ma Zakaznik -
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho (mimostidneho) rieSenia sporu, pricom
blizSie informécie o alternativnom rieSeni sporov si dostupné vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su dostupné na nasledovnych odkazoch:
https://instagram.com/elaviaoriginal ?igshid=YmMyMTA2M2Y=;
https://www.facebook.com/Elavia-original-104319272094569/.

Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Spolo¢nost’ Elavia si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku pri re$pektovani
kogentnych ustanoveni slovenského pravneho poriadku. Na prava a povinnosti spojené s

Reklamaciou sa aplikuje Reklamacny poriadok, ktory bol G¢inny v ¢ase uzavretia Zmluvy medzi
spolo¢nostou Elavia a Zakaznikom - spotrebitel'om.
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