VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI ELAVIA s.r.o.

Spoloénost’ Elavia s.r.o., so sidlom Levice, Mustova 22, PSC 934 01, Slovenska republika,
ICO: 54 341 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro,

v

vlozka ¢.: 56357/N (dalej tiez ako ,[Elavia“), prevadzkuje prostrednictvom katalogu tovaru
zverejneného na socialnych sietach Instagram a Facebook (d’alej tiez ako ,,Socialne siete*), ako aj na
internetove;j stranke spolocnosti Elavia (d’alej tiez ako ,,E-shop*) internetovy obchod, prostrednictvom
ktorého ponuka a predava zakaznikom vybrany tovar z aktualnej ponuky spolocnosti Elavia.

Dalsie identifikaéné a kontaktné udaje spoloénosti Elavia s dostupné na nasledovnych elektronickych
odkazoch: https://instagram.com/elaviaoriginal 7igshid=YmMyMTA2M2Y=;

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

https://www.facebook.com/Elavia-original-104319272094569/.

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej tiez ako ,,VOP*) upravuji vzdjomné prava a
povinnosti spoloc¢nosti Elavia na strane jednej a fyzickej osoby alebo pravnickej osoby na strane
druhej (d’alej tiez ako ,,Zakaznik®), stvisiace so zmluvnymi vztahmi vzniknutymi na zaklade
kapnych zmlav uzavretych medzi spolocnost'ou Elavia ako predavajicim, a Zakaznikom, ako
kupujucim, ktoré boli uskutocnené (uzavreté) prostrednictvom E-shopu alebo Socidlnej siete
(dalej tiez ako ,,Zmluva“). Zakaznik mdze vystupovat’ v pozicii podnikatel’a alebo spotrebitela.

Zakaznik - podnikatel’ sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani
a plneni Zmluvy so spolo¢nostou Elavia kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.
Predpoklada sa, Ze ak Zakaznik v objednavke uvedie svoje ICO, resp. DIC, kona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti ako podnikatel’ (d’alej tiez ako ,,Zakaznik — podnikatel*).

Zakaznik - spotrebitel’ sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy so
spolo¢nostou Elavia nekona vramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo ingj
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej tiez ako ,,Zakaznik — spotrebitel*).

Neoddelitelnou stcastou kazdej Zmluvy, ktori uzatvoria spolo¢nost Elavia a Zakaznik
prostrednictvom E-shopu alebo Socidlne;j siete budu tieto VOP. Pri ndkupe na internetovej stranke
prostrednictvom E-shopu, Zakaznik zaskrtnutim na to uréeného policka vyhlasuje, ze sa v celom
rozsahu oboznamil s tymito VOP as ich prilohami v platnom rozsahu, a Ze s nimi v plnom
rozsahu suhlasi. Pri predaji cez Socialne siete spolo¢nosti Elavia, Zakaznik uskuto¢nenim
objednavky vyjadruje svoj vyslovny suhlas s tymito VOP a s ich prilohami a prostrednictvom
elektronickej posty, tzv. elektronickej spravy na prislusnej socialnej sieti vyhlasi, Ze sa v celom
rozsahu s tymito VOP oboznamil v ich platnom rozsahu a s tymito vyslovne sthlasi.

Spolo¢nost’ Elavia tymto Zakaznikov vyslovne upozoriluje, Ze akékol'vek obchodné podmienky
Zakaznika - podnikatel’a sa nestavaji obsahom zmluvného vzt'ahu medzi spolo¢nost’ou Elavia a
Zakaznikom, a to ani vtedy, pokial’ spolo¢nost’ Elavia vykona dodanie objednan¢ho tovaru bez
akychkol'vek vyhrad. Pouzitie akychkol'vek obchodnych podmienok Zakaznika je tak vylucené.

Predmetom plnenia podl'a Zmluvy je dodavka tovaru z katalogu produktov spolo¢nosti Elavia
prezentovaného v online prostredi E-shopu a/alebo na Socidlnych sietach spoloc¢nosti Elavia,
najméd potom psie autosedacky a iné produkty pre zvieratd a ich majitelov (dalej tieZ ako
»Tovar®) zavidzne dojednand a Specifikovanda medzi spoloc¢nostou Elavia a Zakaznikom
v jednotlivej Zmluve. Hlavné vlastnosti Tovaru st uvedené na internetovej stranke E-shopu a na
Socidlnych sietach pri kazdom jednotlivom Tovare samostatne.

Spolo¢nost’ Elavia tymto Zakaznikov vyslovne upozoriiuje, ze katalog Tovaru prezentovany
v rdmci E-shopu a/alebo na Socidlnych siet’ach je iba informativneho charakteru a v ziadnom
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pripade zo strany spolocnosti Elavia nejde o ponuku na uzavretie Zmluvy. Spolo¢nost’ Elavia si
tymto vyhradzuje pravo opravit chyby a/ alebo iné nedostatky v jej katalogoch v on-line prostredi
Socialnych sieti, E-shopu alebo na ktorejkol'vek z jej webovych stranok.

Objednavky, uzavretie Zmluvy

Spoloc¢nost’ Elavia opitovne upozoriiuje Zakaznikov, ze kataldg Tovaru prezentovany na E-shope
a Socidlnych siet'ach je iba informativneho charakteru a v ziadnom pripade zo strany spolo¢nosti
Elavia nejde o ponuku na uzavretie Zmluvy.

Pri predaji cez Socialne siete mozno navrh objednavky uskutocnit’ prostrednictvom elektronicke;j
posty, tzv. elektronickej spravy na prislusnej Socialne;j sieti, v rdmci ktorej musi Zakaznik uviest’
vSetky nevyhnutné idaje pre dodavku Tovaru.

Kazdy navrh objednavky Zakaznika uskutocneny na Socialnych sietach musi obsahovat’ najmi
nasledujtce tdaje:

a) Meno a priezvisko / obchodné meno;

b) Datum narodenia / ICO;

¢) Adresu trvalého pobytu / sidlo;

d) Kontaktné tidaje najmé v podobe tel. ¢. a e-mailu;

e) Identifikacia a blizSia Specifikacia objednavaného Tovaru;
f) Pocet kusov objednavaného Tovaru;

g) Spdsob dodania Tovaru;

h) Miesto dodania Tovaru.

Spolo¢nost’ Elavia tymto Zakaznikov vyslovne upozornuje, ze odoslanim navrhu objednavky
v zmysle ¢l. 2.3 tychto VOP, a ani potvrdenim o odoslani navrhu objednavky, nedochadza k
uzatvoreniu Zmluvy medzi spolo¢nostou Elavia a Zakaznikom.

Naésledne po doru€eni navrhu objednavky v zmysle ¢l. 2.3 tychto VOP ddjde zo strany spolocnosti
Elavia k zaslaniu VOP a zaviznej objedndvky, obsahujucej vsetky tidaje uvedené v ¢l. 2.3
Zakaznikovi po overeni dostupnosti Tovaru vratane vypoctu celkovej ceny za Tovar, dane
z pridanej hodnoty a Specifikacie vSetkych nakladov spojenych s dodanim Tovaru vratane dane
z pridanej hodnoty. Zavidzna objednavka podla predchadzajicej vety sa povazuje za zaviazny
navrh na uzavretie Zmluvy, ktory Zakaznik prijima pisomnym potvrdenim znenia zavéznej
objednavky spolu s vyjadrenim suhlasu s tymito VOP. Dorucenie pisomného potvrdenia znenia
zavéznej objednadvky Tovaru Zakaznika spolo¢nosti Elavia sa pri predaji cez Socidlne siete
povazuje za moment uzatvorenia Zmluvy.

Na internetovej stranke mozno objednavku uskutoc¢nit’ priamo z webového rozhrania E-shopu po
zadani povinnych tdajov pozadovanych zo strany spoloCnosti Elavia v objednavkovom
formulari, pri¢om sa tato objednavka povazuje za zavazny navrh na uzavretie Zmluvy.

Kazda objednavka Zakaznika uskutocnend prostrednictvom E-shopu musi obsahovat najmé
nasledujtice tdaje:

i) Meno a priezvisko / obchodné meno;

j) Datum narodenia / ICO;

k) Adresu trvalého pobytu / sidlo;

1) Kontaktné udaje najmé v podobe tel. €. a e-mailu;

m) Identifikacia a bliZSia Specifikacia objednavaného Tovaru;

n) Pocet kusov objednavaného Tovaru;

0) Celkovu cenu za objednavany Tovar vratane dane z pridanej hodnoty;
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p) Celkovi cenu vsetkych nakladov spojenych s dodanim Tovaru vratane dane z pridanej;
hodnoty;

q) Spdsob dodania Tovaru,

r) Miesto dodania Tovaru.

Spolocnost’ Elavia tymto Zakaznikov vyslovne upozoriiuje, Ze odoslanim objednavky
prostrednictvom E-shopu, nedochadza k uzatvoreniu Zmluvy medzi spolo¢nostou Elavia a
Zakaznikom.

Odoslana objednavka nemdze byt nasledne zo strany Zakaznika jednostranne menena alebo
zrusena.

Pri predaji prostrednictvom E-shopu sa zaslanie potvrdenia objednavky Zakaznikovi po overeni
dostupnosti Tovaru povazuje za prijatie zavdzného navrhu na uzavretie Zmluvy. Dorucenie
potvrdenia objednavky Tovaru spolocnosti Elavia Zakaznikovi sa pri predaji prostrednictvom E-
shopu povazuje za moment uzatvorenia Zmluvy.

Zakaznik je pri objednavani Tovaru cez E-shop ako aj pri predaji cez Socialne siete povinny
uvadzat’ Uplné, presné a pravdivé udaje a v pripade akejkol'vek zmeny uvedenych tudajov je
povinny tieto tdaje pred odoslanim objednavky aktualizovat tak, aby boli vzdy tUplné, presné
a pravdivé.

Ceny, platobné podmienky

Pri predaji prostrednictvom E-shopu su ceny Tovaru uvadzané pri kazdom jednotlivom Tovare.
Pri predaji cez Socialne siete su ceny Tovaru Zakaznikom oznamované prostrednictvom spravy
cez socialne siete. Ceny Tovaru st uvedené v mene EUR (€) vratane dane z pridanej hodnoty.

Ceny Tovaru uvedené pri Tovare nezahfiiaji naklady na dodanie Tovaru, prepravné, balné,
postovné, colné poplatky a iné¢ obdobné naklady, ktorych vyska zavisi od konkrétnej objednavky,
najma od sposobu dodania Tovaru, celkovej hmotnosti / objemu objednaného Tovaru, podmienok
prepravcu atd’.

Po dokonceni vyberu Tovaru a pred odoslanim pisomného potvrdenia zavéznej objednavky pri
predaji cez Socialne siete, resp. pred odoslanim objednavky pri predaji prostrednictvom E-shopu
bude Zakaznikovi vypocitana a zobrazena / oznamena celkova cena kazdého jednotlivého Tovaru
vratane dane z pridanej hodnoty a Specifikécie vSetkych nakladov spojenych s dodanim Tovaru.
V pripade objednania viac ako jedného kusu Tovaru bude uvedend aj celkova suhrnnd cena
vSetkych objednanych Tovarov vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych S$pecifikovanych
nakladov spojenych s dodanim Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty.

Celkovt cenu Tovaru je mozné uhradit’ niektorym z nasledujicich sposobov:

a) Bankovym prevodom na nasledujuci ucet:
Prijimatel: Elavia s.r.0.
IBAN: SK29 0900 0000 0051 8666 5432
SWIFT: GIBASKBX, Banka: Slovenska sporitelna, a. s.
b) Prostrednictvom platobnej karty (cez internetové rozhranie banky) pri predaji
prostrednictvom E-shopu.

Zakaznik je povinny uhradit’ celkovil cenu Tovaru v plnom rozsahu pred odoslanim Tovaru
zo strany spolo¢nosti Elavia Zakaznikovi. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Zakaznika
okamihom tUplného zaplatenia kiupnej ceny Tovaru, vratane poplatkov na dopravu a d’alSich
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suvisiacich poplatkov. Spolo¢nost’ Elavia nie je povinna zaslat’ Tovar na miesto Specifikované
Zakaznikom v objednavke pred Gplnym zaplatenim celkovej ceny Tovaru.

Dodacie podmienky

Tovar bude zaslany na miesto dodania Specifikované Zakaznikom v objednavke, ato
prostrednictvom poSty alebo prepravnou spolo¢nostou (kuriérom). Konkrétny sposob dodania
Tovaru zavisi od objednaného Tovaru a jeho vol'ba je poniknutd Zakaznikovi pred odoslanim
objednavky.

Lehota dodania Tovaru predstavuje 3 (tri) az 14 (Strnast’) pracovnych dni. Pri¢om blizsie
informacie o jednotlivych sposoboch dodania Tovaru a o lehote dodania Tovaru spoloc¢nosti
Elavia budu Zakaznikom oznamené prostrednictvom spravy cez Socialne siete pred uzavretim
Zmluvy.

Zodpovednost’ za vady, zaruka za akost’

Prava a povinnosti z vadného plnenia a prava vyplyvajice zo zakonnej zaruky za akost’ sa
v pripade Zakaznikov — spotrebitelov riadia prislusSnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, t. j. predovSetkym ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., obCiansky zdkonnik, v zneni
neskorsich pravnych predpisov a zakona ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel’a a o zmene -
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb., o priestupkoch, v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti z vadného plnenia sa v pripade Zakaznikov — podnikatelov riadia
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorSich pravnych
predpisov. Spolo¢nost’ Elavia poskytne zaruku na iou dodany Tovar Zakaznikovi - podnikatel'ovi
len v pripade, Ze so Zakaznikom bola vopred pisomne dohodnuté, a to za takto dohodnutych
podmienok a v dohodnutej dizke. Udaje o technickej §pecifikacii Tovaru &i akékol'vek iné tidaje
uvedené na Tovare sa nepovazuju za zaruku na Tovar.

Prava Zakaznika — spotrebitel'a zo zodpovednosti spolo¢nosti Elavia za vady a zaruky za akost,
podmienky a spdsob reklamacie Tovaru, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
su podrobnejsie upravené v reklama¢nom poriadku spoloc¢nosti Elavia, ktory tvori prilohu €. 1
a neoddelitel'nu sucast’ tychto VOP a Zmluvy.

Informacia pre Zakaznika - spotrebitel’a o prave odstipit’ od Zmluvy

Zakaznik - spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
Tovaru, ako aj pred zacatim plynutia tejto lehoty, bez akejkol'vek sankcie a bez nutnosti udania
dovodu odstupenia. Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovand, ak Zakaznik - spotrebitel’
zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy najneskdr v posledny den 14-dnove;j
lehoty na odstipenie od Zmluvy.

Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy méze Zakaznik - spotrebitel’ odoslat’ na e-mailovu
adresu: info@elaviaoriginal.sk alebo na postovu adresu: Elavia s.r.o., Mustova 22, PSC 934 01,
Levice, Slovenska republika alebo akymkol'vek inym spdésobom, ktory zaisti dorucenie
oznamenia spolo¢nosti Elavia. K uplatneniu prava na odstipenie od Zmluvy méze Zakaznik -
spotrebitel’ vyuzit’ aj formular, ktory je sucast’ou tychto VOP ako priloha ¢. 2.

Ak bol objednany Tovar uz doru€eny, je Zakaznik - spotrebitel’ povinny ho vratit’ neposkodeny
a bez akékol'vek znecistenia, a to najneskdr do 14 dni odo dia odstipenia od Zmluvy spét
spolo¢nosti Elavia na adresu uvedenu v ¢l. 6.2 tychto VOP. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak
Tovar je odoslany spét’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty. Pri odstipeni od Zmluvy znasa naklady
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na vratenie Tovaru Zakaznik - spotrebitel, a to aj v pripade Tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

V pripade, ak Zakaznik - spotrebitel’ odstipi od Zmluvy v ramci lehoty Strnastich dni podla
zékona ¢. 102/2014 Z. z a doruci spoloc¢nosti Elavia Tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
neuplny alebo hodnota predmetného Tovaru je znizend v dosledku takého zaobchddzania
s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti
Tovaru, mé spolo¢nost’ Elavia vo¢i Zakaznikovi - spotrebitel'ovi narok na ndhradu skody vo vyske
hodnoty opravy Tovaru a uvedenia Tovaru do pdvodného stavu, resp. spolo¢nost’ Elavia ma pravo
pozadovat’ od Zékaznika - spotrebitel’a preplatenie zniZzenia hodnoty Tovaru.

Spoloc¢nost’ Elavia bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy vrati Zakaznikovi - spotrebitel’ vSetky platby, ktoré od neho prijala v
suvislosti so Zmluvou, t. j. vratane kupnej ceny a nakladov na dodanie Tovaru Zakaznikovi -
spotrebitel'ovi. Spolo¢nost’ Elavia nie je povinnd uhradit’ Zdkaznikovi - spotrebitel'ovi dodatocné
naklady, ktorymi sa rozumie rozdiel medzi nédkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Zakaznik -
spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany spolo¢nostou Elavia.
Spoloc¢nost’ Elavia nie je povinna vratit’ Zakaznikovi - spotrebitel’'ovi platby pred tym, ako mu je
Tovar doruceny alebo kym Zakaznik - spotrebitel’ nepreukéaze zaslanie Tovaru spét’ spolocnosti
Elavia. Vratenie vsetkych platieb v zmysle tohto ustanovenia vykona spolo¢nost Elavia
rovnakym spdsobom, akym bola vykonana platba pri nakupe Tovaru, pripadne inym sposobom,
s ktorym Zakaznik - spotrebitel’ vyslovne stihlasil, ato bez uctovania akychkol'vek dalSich
poplatkov.

Zakaznik - spotrebitel’ nie je opravneny odstipit od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj
(a) Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Zakaznika - spotrebitela, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru ur¢eného osobitne pre jedného Zakaznika - spotrebitel’a, alebo
(b) Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, alebo (c) Tovaru,
ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany s inym tovarom.

DuSevné vlastnictvo

Zakaznik nemd Zziadne pravo, narok ani ina ucast na obchodnych nazvoch, ochrannych
znamkach, obchodnom vzhlade, autorskych pravach, patentoch, nazvoch domén, nazvoch
produktov, katalégoch alebo akychkol'vek inych pravach dusevného vlastnictva spolo¢nosti
Elavia a/alebo treticho subjektu.

Vsetky materialy na webovych strankach a na socialnych siet'ach spolo¢nosti Elavia su vo
vlastnictve spoloc¢nosti Elavia a dodavatelov a poskytovatelov licencii spolo¢nosti Elavia.
Zakaznik nie je opravneny vyhotovovat’ képie alebo vyuzivat’ dusevné vlastnictvo spolo¢nosti
Elavia, jej dodavatel'ov alebo poskytovatelov licencii bez vyslovného predchadzajtiiceho
pisomného sthlasu spolocnosti Elavia.

Ochrana osobnych udajov

Informécie o ochrane osobnych udajov Zakaznika zo strany spolo¢nosti Elavia tvoria prilohu €.
3 a neoddelitel'nt sucast’ tychto VOP a Zmluvy.

Podnety a st’aZnosti

V pripade, Ze sa Zakaznik domnieva, Ze jeho prava suvisiace s uzatvorenim Zmluvy boli zo strany
spolocnosti Elavia porusené, pripadne chce spolocnost’ Elavia informovat o inych skuto¢nostiach
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tykajucich sa nakupu, moze pripadné podnety, resp. staznosti zasielat’ elektronicky na emailovu
adresu info@elaviaoriginal.sk alebo pisomne na adresu: Elavia s.r.o., Mustova 22, PSC 934 01,
Levice, Slovenska republika.

Alternativne (mimosudne) rieSenie sporov

Ak spoloc¢nost’ Elavia na ziadost” Zakaznika - spotrebitel'a o ndpravu podrla ¢l. 9.1 tychto VOP
odpovie zamietavo alebo na takito zZiadost’ neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania spolo¢nosti
Elavia, ma Zakaznik - spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. V takom pripade méze Zékaznik - spotrebitel navrh podat
ktorémukol'vek subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenskd obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21/A, PSC 827 99, Bratislava 27 alebo osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(dostupny na http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).

Zakaznik — spotrebitel moze vyuzit aj eurdpsku platformu rieSenia sporov on-line, ktora je
dostupna na:
https://ec.europa.ecu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK.

Zaverecné ustanovenia

Kontaktné udaje spolo¢nosti Elavia su: tel. ¢.: +421 909 102 624, e-mail: info@elaviaoriginal.sk.
Dalsie  identifikatné akontaktné tdaje ospoloénosti Elavia sG  dostupné na
https://instagram.com/elaviaoriginal ?igshid=YmMyMTA2M2Y= a
https://www.facebook.com/Elavia-original-104319272094569/.

Pravne vzt'ahy spolocnosti Elavia a Zakaznika v zmysle tychto VOP a Zmluvy, ako aj akékol'vek
pripadné budiice spory z tychto vzt'ahov, sa riadia vyluc¢ne slovenskym procesnym a hmotnym
pravom s vylu¢enim Dohovoru OSN o medzinarodnej kiipe tovaru (Viedensky dohovor).

Tieto VOP st platné a ucinné od 06.06.2022. Spolocnost’ Elavia si vyhradzuje pravo zmenit tieto
VOP. Zmluva sa spravuje VOP u¢innymi v Gase jej uzavretia. Uginné znenie tychto VOP je
dostupné na socialnych sietach spolo¢nosti Elavia:
https://instagram.com/elaviaoriginal ?igshid=Y mMyMTA2M2Y= a
https://www.facebook.com/Elavia-original-104319272094569/.
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PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
spoloc¢nosti Elavia s.r.o.

Reklamacény poriadok pre Zakaznikov - spotrebitel’ov
Vseobecné ustanovenia

Tymto dokumentom spoloc¢nost’ Elavia s.r.o., so sidlom Levice, MusStova 22, PSC 934 01,
Slovenska republika, ICO: 54 341 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra,
oddiel Sro,
vlozka €.: 56357/N (d’alej tiez ako ,,Elavia“) informuje zakaznika, ktory je spotrebitel'om, a ktory
pri uzatvérani a plneni zmluvy s predavajucim nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej tiez ako ,,Zakaznik — spotrebitel),
o podmienkach, mieste a sposobe uplatnenia prav Zakaznika - spotrebitel’a zo zodpovednosti za
vady tovaru, zakupeného prostrednictvom predaja cez Socialne siete a E-shopu spolo¢nosti
Elavia(d’alej tiez ako ,,Reklamaény poriadok®).

Tento Reklamacny poriadok je Prilohou ¢&. 1 a neoddelitelnou stcastou Vseobecnych
obchodnych podmienok online predaja spoloc¢nosti Elavia.

Tento Reklamaény poriadok bol vyhotoveny v stilade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky
zékonnik, v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a a
o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Zodpovednost’ za vady, zaruka

Spolocnost’ Elavia zodpoveda Zakaznikovi - spotrebitelovi za to, Ze Tovar mé v Case prevzatia
dohodnutq, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru a hmotnost, a ze
zodpoveda zavaznym technickym normam. Spolo¢nost’ Elavia zodpoveda za vady, ktoré ma
predany Tovar pri prevzati Zakaznikom - spotrebitelom. Za vadu sa povazuje aj dodanie iného
Tovaru ako bol dojednany v Zmluve.

Spolo¢nost’ Elavia zodpoveda Zakaznikovi — spotrebitel'ovi aj za zaru¢né vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe (d’alej tiez ako ,,Zaruka®).

Zarucna doba zacina plynat’ od prevzatia Tovaru Zakaznikom - spotrebitelom. Zaru¢na doba
skon¢i uplynutim doby pouzitia (exspiracie) Tovaru, pricom datum exspirdcie Tovaru je
vyznaceny na obale Tovaru; v pripade, Ze datum exspiracie nie je vyznaceny na obale Tovaru,
zaruéna doba Cini 24 mesiacov. Ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plynit’ zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového Tovaru.

Ako potvrdenie o zakonnej zaruke Tovaru sluzi doklad o kiipe Tovaru. Na vyslovnu ziadost
Zakaznika — spotrebitel'a spolo¢nost’ Elavia pisomne potvrdi poskytnutie zakonnej zaruky

Zakaznikovi - spotrebitel'ovi v podobe vydania zaru¢ného listu.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka, zaniknu ak nie s uplatnené
v zaruénej dobe.

Vyluky zo zodpovednosti za vady

Spolocnost’ Elavia nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati Tovaru:
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a) nespravnym uzivanim, zaobchadzanim, pouzitim Tovaru, ako aj nespravnym skladovanim
alebo uchovavanim Tovaru;

b) pouzivanim Tovaru v rozpore s dokumentaciou vztahujiucou sa k spésobu pouzitia Tovaru
alebo pouzivanim Tovaru v rozpore s pokynmi uvedenymi na obale alebo v dokumentoch
poskytovanych s Tovarom:;

¢) beznym opotrebenim;

d) zmenou Tovaru (napr. zmieSanim roznych farebnych odtiefiov farieb) Zakaznikom -
spotrebitelom alebo tretou osobou;

e) nedovolenym zasahom, resp. poskodenim Tovaru zo strany Zakaznika - spotrebitel’a, pripadne
tretou osobou, Zivelnou katastrofou, prirodnym zivlom alebo vy$$ou mocou.

Prava zo zodpovednosti za vady
Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, Zakaznik - spotrebitel’ ma pravo na:

a) bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady. Spolo¢nost’ Elavia moéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit' vadny Tovar, resp. jeho vadnu stcast za bezvadny, ak to
Zéakaznikovi — spotrebitel’ovi nesposobi zavazné t'azkosti;

b) vymenu Tovaru, alebo vymenu jeho vadnej sucasti, ak tym spoloc¢nosti Elavia nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zavaznost’ vady;

¢) vymenu Tovaru alebo odstupenie od Zmluvy, ak Zakaznik - spotrebitel’ nemdze pre opédtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat’.

Ak ide o neodstranite'nt vadu, Zakaznik - spotrebitel’ ma pravo na:

a) primerant zl'avu z ceny Tovaru;

b) vymenu Tovaru alebo odstipenie od Zmluvy podl'a vol'by Zakaznika - spotrebitel’a, ak ide
o neodstranitel'nu vadu, ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako Tovar bez
vady.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady — reklamacia

Zakaznik - spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady tovaru voci
spolocnosti Elavia (d’alej tiez ako ,,Reklamacia‘“), ktorymkol'vek z nasledovnych sposobov:

a) pisomne na adresu: Elavia s.r.o., Mustova 22, PSC 934 01, Levice, Slovenské republika
b) zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu: info@elaviaoriginal.com.

Zakaznik - spotrebitel’ je pri Reklamacii povinny predlozit’ spolocnosti Elavia kopiu dokladu
o kape Tovaru. V ramci Reklamacie je Zakaznik - spotrebitel’ povinny urcito a zrozumitel'ne
uviest’:

a) meno a priezvisko Zakaznika - spotrebitel’a;

b) postovl adresu Zakaznika - spotrebitel’a;

c) v pripade Reklamacie sposobom podla ¢l. 5.1. pism. b) tohto Reklamacného poriadku e-
mailovi adresu Zakaznika - spotrebitel’a;

d) popis vad Tovaru ¢i jeho Casti (Zakaznik - spotrebitel’ mdze pripojit’ aj fotodokumentaciu
vad Tovaru);

e) Zakaznikom - spotrebitelom zvolené pravo zvadného plnenia v zmysle ¢l. 4 tohto
Reklamaéného poriadku;

f) v pripade, Ze si Zékaznik - spotrebitel’ zvoli ako pravo z vadného plnenia odstapenie od
Zmluvy ¢i primerant zl'avu z kiipnej ceny Tovaru, rovnako ¢islo bankového uctu pre tcely
pripadného vratenia kipnej ceny, resp. jej Casti.
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Spolo¢nost’ Elavia bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni prav z vadného plnenia zo strany
Zakaznika - spotrebitel'a, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie vyda
Zakaznikovi - spotrebitelovi pisomné potvrdenie (za pisomnu formu sa povazuje rovnako e-
mailova sprava) o tom, kedy Zakaznik - spotrebitel’ pravo z vadného plnenia uplatnil, ¢o je
obsahom Reklamacie a aké pravo z vadného plnenia Zakaznik — spotrebitel’ zvolil. V pripade, ze
Reklamaécia bola uplatnena prostrednictvom elektronickych prostriedkov podl'a ¢l. 5.1. pism. b)
tohto Reklamacného poriadku, spolo¢nost’ Elavia vyda Zakaznikovi - spotrebitel'ovi potvrdenie o
uplatneni Reklamacie ihned’.

Zakaznik - spotrebitel’ je povinny odovzdat’ spolo¢nosti Elavia reklamovany Tovar doru€enim na
adresu spolo¢nosti Elavia: Elavia s.r.0., Mustova 22, PSC 934 01 Levice, Slovenska republika.

V pripade, ze Zakaznik - spotrebitel’ neuvedie vSetky udaje podla ¢l. 5.2. tohto Reklamaéného
poriadku a/alebo neodovzda reklamovany Tovar podla ¢l. 5.4 tohto Reklamaéného poriadku,
spolo¢nost’ Elavia nie je povinnd pristupit’ k postideniu opradvnenosti Reklamacie. V takom
pripade spolo¢nost’ Elavia vyzve Zakaznika - spotrebitela k doplneniu chybujucich tdajov
a/alebo k odovzdaniu reklamovaného Tovaru.

Vybavenie reklaméacie

Na zaklade Reklamaciou uplatneného prava zo strany Zakaznika - spotrebitel’a, spolo¢nost’ Elavia
urci, s ohl'adom na povahu vady, spdsob vybavenia Reklamacie, a to ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie. V oddvodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, méze spolo¢nost’
Elavia urcit’ sposob vybavenia Reklamécie najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamécie.
Spolo¢nost’ Elavia upozorni Zakaznika - spotrebitel’a na nevhodnost’ vol'by jeho prava (najma
v pripade, ked” Zakaznik - spotrebitel’ vyzaduje sposob tykajuci sa odstranitelnej vady, ale
spolo¢nost’ Elavia zisti, ze ide o vadu neodstranitel'nt).

Po uréeni spdsobu vybavenia Reklaméacie spolo¢nost’ Elavia Reklamaciu vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch méze spolo¢nost’ Elavia Reklamaciu vybavit’ aj neskor, av§ak najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamacie Zakaznikom - spotrebitelom. Ak k prevzatiu predmetu
Tovaru spolo¢nostou Elavia dojde v neskorsi den, ako je deii uplatnenia Reklamaécie, tak lehoty
na vybavenie Reklamacie zalinaju plynut’ odo dna prevzatia Tovaru spolo¢nostou Elavia;
najneskdr vSak od momentu, kedy bude spolocnosti Elavia umoznené prevzatie predmetu
Reklamacie. V pripade, ak spoloc¢nost Elavia nevybavi reklamaciu v lehote na vybavenie
Reklamacie, ma Zakaznik - spotrebitel’ na zaklade vlastnej vol'by bud’ pravo odstipit’ od Zmluvy
alebo pravo na vymenu kiipené¢ho Tovaru za novy Tovar.

V pripade, ak Zakaznik - spotrebitel’ uplatni Reklamaciu Tovaru pocas prvych 12 mesiacov od
jeho kupy, spolocnost’ Elavia méze vybavit’ Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia zabezpefeného spoloc¢nostou Elavia na jej naklady. Spolo¢nost’ Elavia poskytne
Zakaznikovi - spotrebitelovi koépiu odborného posudenia oddvodnujiiceho zamietnutie
Reklamacie, a to najneskor do 14 dni od vybavenia Reklamaécie.

V pripade, Ze Zékaznik - spotrebitel’ uplatni Reklamaciu Tovaru po 12 mesiacoch od jeho kupy
a spolo¢nost’ Elavia ju zamietne, Zakaznik - spotrebitel’ moze zaslat’ Tovar na odborné posudenie,
a to osobe uvedenej v doklade o vybaveni Reklamacie, ktory bude Zakaznikovi — spotrebitel’'ovi
poskytnuty. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe v sulade so zakonom
o ochrane spotrebitel’a, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZzené naklady znasa spolo¢nost’ Elavia bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak odbornym posudenim bude preukazana zodpovednost’ spolo¢nosti Elavia za vadu,
moze Zakaznik - spotrebitel Reklamaciu uplatnit znova; pocCas vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. V pripade ak sa odbornym postudenim preukaze zodpovednost’
spolo¢nosti Elavia za vady, uhradi spolo¢nost’ Elavia Zakaznikovi — spotrebitelovi vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
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naklady, najneskor do 14 dni odo dina znova uplatnenej Reklamacie. Znova uplatnena Reklamacia
nemoze byt zo strany spolo¢nosti Elavia zamietnuta.

Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania (a) odovzdanim
opraveného Tovaru, (b) vymenou Tovaru alebo jeho vadnej Casti, (c) vratenim kupnej ceny
Tovaru, (d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Tovaru, (e) pisomnd vyzva na prevzatie plnenia
alebo (f) odovodnené zamietnutie Reklamacie.

O vybaveni Reklamdcie spolo¢nost’ Elavia zaSle Zakaznikovi - spotrebitel'ovi najneskér do 30
dni odo dina uplatnenia Reklamdacie pisomné potvrdenie rovnakym spdsobom, akym bola
Reklamacia zo strany Zakaznika - spotrebitel’a uplatnena (za pisomntl formu sa povazuje rovnako
e-mailova sprava).

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ze Zakaznik - spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolo¢nost’ Elavia
vybavila jeho reklaméciu, alebo sa Zakaznik - spotrebitel domnieva, Ze jeho akékol'vek prava
boli zo strany spolocnosti Elavia poruSené, mdze zaslat' ziadost' o ndpravu elektronicky na
emailovu adresu: info@elaviaoriginal.com alebo pisomne na adresu spolo¢nosti Elavia: Elavia
s.r.0., Mustova 22, PSC 934 01, Levice, Slovenska republika.

Ak spolo¢nost’ Elavia na ziadost’ Zakaznika - spotrebitel’a o napravu odpovie zamietavo alebo na
takato ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej dorucenia spolo¢nosti Elavia, ma Zakaznik -
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho (mimostidneho) rieSenia sporu, pricom
blizSie informécie o alternativnom rieSeni sporov si dostupné vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su dostupné na nasledovnych odkazoch:
https://instagram.com/elaviaoriginal ?igshid=YmMyMTA2M2Y=;
https://www.facebook.com/Elavia-original-104319272094569/.

Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Spolo¢nost’ Elavia si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku pri re$pektovani
kogentnych ustanoveni slovenského pravneho poriadku. Na prava a povinnosti spojené s

Reklamaciou sa aplikuje Reklamacny poriadok, ktory bol G¢inny v ¢ase uzavretia Zmluvy medzi
spolo¢nostou Elavia a Zakaznikom - spotrebitel'om.
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PRILOHA C.2 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
spolo¢nosti Elavia s.r.o.

Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
(vypliite tento formulér a poslite ho spat’ len v pripade, Ze chcete odstapit’ od Zmluvy)

Adresat:

Elavia s.r.o.

so sidlom Levice, Mustova 22, PSC 934 01, Slovenska republika,

ICO: 54 341 612,

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Nitra, oddiel Sro,
vlozka cCislo: 56357/N

adresa pre elektronické doruCovanie: info@elaviaoriginal.sk
tel. kontakt: +421 909 102 624

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od Zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* :

Datum objednania/datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov*:

Bankovy tcet, na ktory ma byt’ vratena uhradena suma:

IBAN:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite
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PRILOHA C. 3 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
spoloc¢nosti Elavia s.r.o.

Informacie o spracuvani osobnych udajov zakaznikov spolocnosti Elavia s.r.o.
1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov
Prevadzkovatelom osobnych udajov je spoloénost’ Elavia s.r.o., so sidlom Levice, Mustova 22, PSC
934 01, Slovenska republika, ICO: 54 341 612, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,

oddiel Sro, vlozka ¢.: 56357/N (d’alej tiez ako ,,Prevadzkovatel*).

Prevadzkovatel’a je mozné kontaktovat’ na adrese jeho sidla, emailovej adrese:
info@elaviaoriginal.com alebo na telefonnom c¢isle: +421 909 102 624.

2. Ukel spraciivania osobnych tidajov

Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje za ticelom uzatvarania a plnenia kupnej zmluvy k predaju tovaru

prevadzkovatel'a, so zdkaznikom (d’alej tiez ako ,,Zmluva‘®), ako aj za ucelom plnenia pravnych

povinnosti Prevadzkovatela plynucich zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov a za ucelom

ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

3. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov zakaznikov Prevadzkovatela je (su):

3.1. rokovanie o uzatvoreni, resp. plnenie Zmluvy zo strany Prevadzkovatel'a v zmysle ¢l. 6

ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016,
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (d’alej tiez ako ,,GDPR®);

3.2. plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatel'a v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR; a

3.3. opravnené zaujmy Prevadzkovatela v podobe preukazovania, uplatiiovania alebo
obhajovania narokov Prevadzkovatel'a zo Zmluvy v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

4. Rozsah spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spractiva najma identifikacné, kontaktné a platobné udaje svojich zédkaznikov, a d’alej
osobné tdaje odovzdané Prevadzkovatel'ovi zo strany zakaznikov.

Prevadzkovatel' spraciiva osobné Udaje v primeranom a relevantnom rozsahu, obmedzené na
nevyhnutny rozsah s oh’'adom na ucel spractivania osobnych tdajov.

5. Prijemcovia osobnych udajov
Prevadzkovatel’ bude poskytovat’ osobné udaje prislusSnym organom Statnej spravy a d’al$im prijemcom,

voci ktorym ma Prevadzkovatel’ povinnost’ poskytnut’ osobné idaje na zaklade prislusnych pravnych
predpisov.
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Prevadzkovatel’ moze d’alej poskytnat’ osobné udaje zékaznikov nasledujucim kategoériam prijemcov
osobnych udajov: auditori ¢i dafovi poradcovia, advokati, spravca IT systémov Prevadzkovatela,
banky, poskytovatelia sluzieb.

Dal3imi prijemcami mozu byt tiez vietci spracovatelia osobnych udajov (sprostredkovatelia), s ktorymi
Prevadzkovatel’ uzavrel zmluvu o spractivani osobnych udajov.

6. Doba spraciivania osobnych tidajov

Osobné udaje budi spracuvané len po dobu, ktora je nevyhnutna s ohladom na ucel ich spractvania,

pricom

6.1.

6.2.

6.3.

osobné udaje spracuvané na zaklade pravneho zakladu podra ¢l. 3.1. tohto dokumentu budu
do zaniku vsetkych zavizkov plynticich zo Zmluvy. Tym nie je dotknutd moznost’
Prevadzkovatel'a uvedené osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu d’alej spractivat’ pre d’alSie
ucely na zaklade pravnych zakladov podl'a ¢l. 3.2. a 3.3. tohto dokumentu;

osobné udaje spracuvané na zaklade pravneho zékladu podrla ¢l. 3.2. tohto dokumentu buda
spracuvané po dobu trvania prislusnej zakonnej povinnosti Prevadzkovatel’a;

osobné udaje spracuvané na zaklade pravneho zékladu podra ¢l. 3.3. tohto dokumentu buda
spraciivané po dobu maximalne 10 rokov odo dna zaniku vsetkych zavézkov plynucich zo
Zmluvy. V pripade zacatia a trvania sudneho, spravneho alebo iného konania, ktoré sa bude
tykat’ prav a/alebo povinnosti Prevadzkovatel'a vo vztahu k prislusnému zdkaznikovi,
neskon¢i doba spracuvania osobnych udajov pred skon¢enim takéhoto konania.

7. Prava v suvislosti so spractivanim osobnych tidajov

Zakaznik je opravneny uplatnit’ vo¢i Prevadzkovatelovi v stvislosti so spracivanim jeho osobnych
udajov nizSie uvedené prava.

7.1.

7.2.

7.3.

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Prevadzkovatel’ poskytne zakaznikovi na jeho Ziadost’ informacie o tom, aké osobné idaje
o fiom spracuva a d’alSie suvisiace informdcie (napr. ucel spractivania, kategorie osobnych
udajov, doba ich spractivania, zdroj osobnych udajov). Zakaznik ma pravo pozadovat’ aj
képiu spracuvanych osobnych udajov. Za dalSie vyziadané kopie méze Prevadzkovatel
uctovat’ primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom.

Pravo na opravu alebo doplnenie osobnych adajov

Zakaznik ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
(nepresné) osobné tdaje, pripadne aby doplnil netiplné osobné udaje, ktoré sa ho tykaju.

Pravo na vymaz osobnych udajov
Osobné udaje zakaznika Prevadzkovatel’ maze automaticky po tom, o strati opravnenie na
ich spractivanie (typicky uplynutim doby spractivania u posledného z tcelov, na ktory st

osobné udaje spracuvané). V pripade, ze zakaznik napriek tomu poziada Prevadzkovatela
o vymaz jeho osobnych tdajov, bude mu vyhovené za podmienky, ze
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74.

7.5.

7.6.

7.7.

e osobné udaje uz nie s potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak spractivané,
alebo

e spracuvanie osobnych udajov je protipravne, alebo

o zakaznik vznesie namietku proti spraciivaniu osobnych udajov a neexistuju ziadne
prevazujuce opravnené dovody na spractivanie jeho osobnych tdajov, alebo

e 0sobné idaje musia byt vymazané, aby sa splnila pravna povinnost’ podla prava Unie
alebo prava clenského Statu.

Pravo vzniest’ namietku proti spractuvaniu

Ak si zdkaznik nezeld, aby Prevadzkovatel’ pokracoval v spractivani jeho osobnych tidajov
vykondvaného na zdklade ochrany oprdvneného zdujmu Prevadzkovatel'a, je opravneny
vzniest’ namietku proti spractivaniu jeho osobnych tidajov. Pri vzneseni takejto namietky
je Prevadzkovatel’ vzdy povinny posudit’, ¢i zdujem na ochrane osobnych udajov zdkaznika
prevazuje nad oprdvnenym zaujmom Prevadzkovatela, na ktory osobné tidaje zédkaznika
spracuva. V pripade, ze Prevadzkovatel’ dospeje k zaveru, Ze zdujem zakaznika na ochrane
jeho osobnych tdajov prevazuje, prestane tieto osobné udaje na tento ucel spracovavat’.

Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych idajov

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov prindlezi zdkaznikovi len v pripade

o ked zakaznik vzniesol namietku proti spractivaniu osobnych tudajov, ktoré je
realizované na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, alebo

e napadnutia spravnosti spracuvanych osobnych udajov, alebo

e protipravneho spractivania osobnych tdajov a stcasného odmietnutia ich vymazu zo
strany zékaznika, alebo

e ked Prevadzkovatel' nepotrebuje osobné udaje na tcely spracuvania, ale zakaznik
osobné udaje napriek tomu pozaduje pre uréenie, vykon alebo obhajobu jeho pravnych
narokov.

V pripade splnenia uvedenych podmienok Prevadzkovatel osobné tdaje zakaznika
docasne znepristupni a po urcitti dobu nebude spractvat’.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Zakaznik ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a ktoré poskytol
Prevadzkovatelovi v Struktrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
(elektronickom) formate, a ma pravo preniest tieto udaje inému prevadzkovatelovi
osobnych udajov, bez toho, aby mu Prevadzkovatel’ branil, resp. zdkaznik je opravneny
pozadovat’ prenos osobnych udajov priamo Prevadzkovatel'om inému prevadzkovatel'ovi
osobnych tidajov, pokial’ je to technicky mozné.

Pravo podat’ st’aznost’

Zakaznik ma pravo kedykol'vek sa obratit’ so staznostou alebo podnetom tykajiicim sa
spractvania jeho osobnych idajov na dozorny orgéan, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Bratislava, Hrani¢na 12, PSC 820 07, webova
stranka https://dataprotection.gov.sk/uoou/.
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